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Bettina, Jutta & Saša: Das sind wir
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Failure 
Value 
Cycle

Aus Fehlern Profit  schlagen!



S t a g e  1  —  R e s p e c t :  Ac k n ow l e d g e  t h e  G ra v i t y  o f  Fa i l u r e  

S t a g e  2  —  R e h e a r s e :  I t ’ s  N o t  J u s t  A b o u t  F i r e  D r i l l s  

S t a g e  3  —  R e c o g n i z e :  P i c k  U p  t h e  S i g n a l s  o f  Fa i l u r e  E a r l i e r  

S t a g e  4  —  R e a c t :  D e a l  w i t h  I t !  

S t a g e  5  —  R e f l e c t :  Tu r n  Fa i l u r e  f r o m  a  R e g r e t  t o  a  R e s o u r c e  

S t a g e  6  —  R e b o u n d :  R e t a k e  t h e  I n i t i a t i ve  

S t a g e  7  —  R e m e m b e r :  E m b e d  Fa i l u r e  S a v v y  i n  Yo u r  C u l t u r e

Seven stages 
to Leverage  
or Flunk  
Failure. 

Aus Fehlern Profit  schlagen!



Before
S t a g e  1  — R e s p e c t  

S t a g e  2  — R e h e a r s e  

S t a g e  3  — R e c o g n i z e

During After
S t a g e  4  — R e a c t

S t a g e  5  — R e f l e c t  

S t a g e  6  — R e b o u n d  

S t a g e  7  — R e m e m b e r

The Return on Failure



Respect.
• P r e i s  d e r  I g n o r a n z  

• S p e a k - U p  K u l t u r  

• Vo k a b u l a r  e r w e i t e r n  

• N u l l - Fe h l e r  Z o n e n

Offene Kommunikation



Respect.



Respect.

Wie sieht’s aus?

• Fö r d e r n  w i r  R i s i k o b e r e i t s c h a f t  u n d  a k z e p t i e r e n  Fe h l e r   

a l s  e i n e n  wa h r s c h e i n l i c h e n  B e g l e i t e r  i n  u n s e r e n   

B e m ü h u n g e n ,  i n n ova t i ve r  z u  we r d e n  u n d  a l s   

U n t e r n e h m e n  z u  wa c h s e n ?  

• Kö n n e n  d i e  M e n s c h e n  i n  u n s e r e m  U n t e r n e h m e n   

e i n f a c h  u n d  o f f e n  ü b e r  Fe h l e r  s p r e c h e n ?   

T u n  s i e  d a s  w i r k l i c h ?  

• We r d e n  M e n s c h e n  e r m u t i g t ,  a n e r k a n n t  u n d  b e l o h n t ,   

we i l  s i e  a u f  p o t e n z i e l l e  S c h w i e r i g k e i t e n  h i n we i s e n ?



Rehearse.
• Fe u e r w e h r ü b u n g  

• K r o n j u w e l e n  

• B e l a s t b a r k e i t  

• Ve r l e t z l i c h k e i t  

• S i l o d e n k e n

Pre-Hearsals:  Unnachgiebiger Lehrer



Rehearse.

Wie sieht’s aus?

• H a b e n  w i r  e i n e n  k l a r e n  P r o z e s s  z u r  I d e n t i f i z i e r u n g  u n d   

    K l a s s i f i z i e r u n g  ve r s c h i e d e n e r  A r t e n  vo n  Fe h l e r n ,  d i e   

    u n t e r s c h i e d l i c h e  R e a k t i o n e n  e r f o r d e r n ?  

• H a b e n  w i r  a l l e  A k t e u r e  d a ra u f  vo r b e r e i t e t ,   

i h r e  Ve ra n t wo r t u n g  z u  ü b e r n e h m e n ?   

G i b t  e s  A n l e i t u n g e n  f ü r  d e n  U m g a n g  m i t  K r i s e n   

b i s  z u  d e t a i l l i e r t e n  P r o t o k o l l e n  z u r  B e wä l t i g u n g   

i s o l i e r t e r  S i t u a t i o n e n ?  

• S i n d  u n s e r e  Fe u e r we h r ü b u n g e n  r e a l i s t i s c h ,  i n t e r e s s a n t ,  

   a n r e g e n d ,  h ä u f i g  u n d  vo r  a l l e m  r e g e l m ä ß i g ?  



Recognize.
• f r ü h e  A n z e i c h e n

• n e u e  G e s i c h t s p u n k t e

• s c h o n  k l e i n  e r k e n n e n

Von außen beobachten



Recognize.

Wie sieht’s aus?

• Wa n n  wa r e n  S i e  d a s  l e t z t e  M a l  vo n  Fe h l e r n  ü b e r ra s c h t ,   

d i e  S i e  e i g e n t l i c h  e r k e n n e n  h ä t t e n  s o l l e n ?  

• We l c h e  m e s s b a r e  K r i t e r i e n ,  P r o z e s s e  g i b t  e s  i n   

I h r e m  U n t e r n e h m e n ,  d i e  r e g e l m ä ß i g  m ö g l i c h e  Fe h l e r   

i m  U n t e r n e h m e n  a n t i z i p i e r e n ?  

• Ve r f o l g e n  w i r  p o t e n z i e l l  b e d e u t e n d e  E r e i g n i s s e ,   

E n t w i c k l u n g e n  u n d  Tr e n d s  a u ß e r h a l b  u n s e r e s   

b e s t e h e n d e n  G e s c h ä f t s  r e g e l m ä ß i g ,  u m  p o t e n z i e l l e   

C h a n c e n  f ü r  u n s e r  Z u k u n f t s g e s c h ä f t  z u  i d e n t i f i z i e r e n ?  



React.

Team Captain

• S i t u a t i o n  a n n e h m e n  

• R e f l e xe  

• S c h u l d z u w e i s u n g e n  

• S ü n d e n b o c k  

• E n t s c h u l d i g e n



React.

Wie sieht’s aus?

• We n n  u n vo r h e r g e s e h e n e  Fe h l e r  a u f t r e t e n ,  w i e  g u t  u n d  

a n g e m e s s e n  r e a g i e r t  u n s e r  U n t e r n e h m e n  t y p i s c h e r we i s e ?  

• W i e  k l a r ,  ü b e r z e u g e n d  u n d  r u h i g  k o m m u n i z i e r e n   

w i r  m i t  b e t r o f f e n e n  I n t e r e s s e n g r u p p e n  i n  e i n e r   

s o l c h e n  Fe h l e r s i t u a t i o n ?  

• W i e  b e e i n f l u s s e n  u n s e r e  We r t e  u n s e r e  E n t s c h e i d u n g e n  

u n d  H a n d l u n g e n  i n  Fe h l e r s i t u a t i o n e n ?  



Reflect.

Wissbegieriger Student

• D a s  w a s ,  w a n n ,  w i e  &  w a r u m  

• n i c h t  d a s  WE R !  

• z u s a m m e n  r e g e n e r i e r e n  

• s i c h  u m  d i e  Ve r l e t z t e n  k ü m m e r n  

• e r k l ä r e n  

• A m b i g u i t ä t s t o l e r a n z



Reflect.

Wie sieht’s aus?

• H a b e n  w i r  n ü t z l i c h e  Ve r f a h r e n ,  u m  Fe h l e r s i t u a t i o n e n  

s o r g f ä l t i g  z u  ü b e r p r ü f e n ,  u m  z u  ve r s t e h e n ,  wa s   

p a s s i e r t  i s t ,  wo  u n d  w i e  s i c h  d i e  E r e i g n i s s e  e n t w i c k e l t   

h a b e n ?  E i n s c h l i e ß l i c h  d e r  A u s w i r k u n g e n  a u f  B e t e i l i g t e   

u n d  B e t r o f f e n e  i n  d e r  b e s o n d e r e n  S i t u a t i o n ?   

Tu n  w i r  d a s ,  b e vo r  w i r  f ra g e n ,  we r  ve ra n t wo r t l i c h  i s t ?  

• W i e  g u t  k ü m m e r n  w i r  u n s  u m  d i e  Te a m m i t g l i e d e r ,   

d i e  a n  d e m  M i s s e r f o l g  b e t e i l i g t  u n d  vo n  i h m  b e t r o f f e n   

s i n d ?  

• W i e  o f f e n ,  e h r l i c h  u n d  g r ü n d l i c h  s i n d  u n s e r e   

n a c h t rä g l i c h e n  A n a l y s e n ?  W i e  g u t  s i n d  u n s e r e   

M i t a r b e i t e r  f ü r  d i e  vo l l u m f a s s e n d e  A n a l y s e  u n d   

e m o t i o n a l e  Ve ra r b e i t u n g  g e s c h u l t ?  



Rebound.

Vertraute Führungskraft

• S t o p  

• A n p a s s e n  

• I n t e g r i e r e n  

• w i e d e r  a u f ’ s  P f e r d  s t e i g e n  

• …  d i e  A n l e i t u n g



Rebound.

Wie sieht’s aus?

• E n t s c h u l d i g e n  w i r  u n s  a n g e m e s s e n  u n d  e h r l i c h  b e i   

d e n j e n i g e n ,  d i e  vo n  u n s e r e n  Fe h l e r n  b e t r o f f e n  s i n d ?  

• S o b a l d  e i n e  P o s t - Fe h l e r - S t ra t e g i e  d e f i n i e r t  i s t ,  w i e   

g u t  k ö n n e n  w i r  Te a m s  m o b i l i s i e r e n ,  d i e s e  i n  d i e  Ta t  

u m z u s e t z e n ?   

• We r d e n  M i t g l i e d e r  d e r  Te a m s ,  d i e  a n  d e m  S c h e i t e r n   

b e t e i l i g t  wa r e n ,  i n  u n s e r e  R e b o u n d  A r b e i t  e i n b e z o g e n ?  



Remember.

Stolzer Erzähler

• G e s c h i c h t e n  

• R i t u a l e  

• R e l i k t e  

• K u l t u r



Remember.

Wie sieht’s aus?

• Te i l e n  w i r  G e s c h i c h t e n  u n d  L e h r e n  a u s  d e m  U m g a n g  m i t  

f r ü h e r e n  M i s s e r f o l g e n ?  

• H a b e n  w i r  T ra d i t i o n e n ,  R e l i k t e  u n d  R i t u a l e ,  d i e   

M i s s e r f o l g e  a u s  u n s e r e r  F i r m e n g e s c h i c h t e  i n  d e n   

M i t t e l p u n k t  s t e l l e n ?  

• Kö n n e n  w i r  P e r s o n e n  u n d /o d e r  Te a m s  b e n e n n e n ,  d e r e n  

K a r r i e r e  n i c h t  d u r c h  i h r e  B e t e i l i g u n g  a n  b e k a n n t e n  

Fe h l e r s i t u a t i o n e n  b e e i n t rä c h t i g t  w u r d e ?  



Let’s 
Remember…

Fe r d i n a n d  P o r s c h e  
d e s i g n e d  a  h y b r i d  c a r  i n  1 8 9 8 .  1 8 - y e a r - o l d  g e n i u s  
Fe r d i n a n d  P o r s c h e  d e s i g n e d  t h e  1 8 9 8  L o h n e r - P o r s c h e  
M i x t e - H y b r i d  f o r  t h e  L o h n e r  C o a c h  c o m p a n y.   

U n f o r t u n a t e l y  i t s  l e a d - a c i d  b a t t e r i e s  we i g h e d  m o r e  t h a n  
a  P r i u s ,  a n d  t h e  a u t o m o b i l e  m a xe d  o u t  a t  6 0  m i l e s  p e r  
h o u r .  L o h n e r  c a n c e l e d  p r o d u c t i o n  a f t e r  s e l l i n g  o n l y  3 0 0  
i n  e i g h t  y e a r s .  



Let’s 
Remember…

Xe r o x  i n ve n t e d  t h e  g ra p h i c a l  u s e r  i n t e r f a c e  y e a r s  b e f o r e  
A p p l e  a n d  M i c r o s o f t  m a d e  i t  t h e  s t a n d a r d .  

I n  1 9 8 1 ,  t h e  Xe r o x  S t a r  m a d e  wa ve s  by  i n t r o d u c i n g  a  
c o m p u t e r  w i t h  a  m o u s e ,  E t h e r n e t  n e t wo r k i n g ,  a n d  a  
g ra p h i c  u s e r  i n t e r f a c e  w i t h  i c o n s  a n d  f o l d e r s .  I t  wa s  
q u i e t l y  p h a s e d  o u t  a r o u n d  1 9 8 8 .



Let’s 
Remember…

C o m p a q  d e s i g n e d  t h e  f i r s t  h a r d  d r i ve - b a s e d  m u s i c  p l a y e r  
i n  1 9 9 8  

I n  1 9 9 8 ,  t h e  PJ B - 1 0 0  wa s  t h e  f i r s t  h a r d - d r i ve  b a s e d  
p e r s o n a l  m u s i c  p l a y e r ,  b e a t i n g  t h e  i P o d  t o  m a r k e t  by  
t h r e e  y e a r s .  S e ve ra l  va r i a t i o n s  a n d  a t t e m p t s  t o  i m p r ove  
o n  t h e  f o r m  c a m e  o u t  s o o n  a f t e r ,  s u c h  a s  t h e  A r c h o s  
J u k e b o x  a n d  t h e  C r e a t i ve  N OM A D.   

W h i l e  t h e  i P o d  s h o o k  t h i n g s  u p  w i t h  m o r e  c a p a c i t y  a n d  
s m a l l e r  s i z e ,  t h i s  i s  t h e  d e v i c e  t h a t  l a i d  t h e  f o u n d a t i o n .  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