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Aus Fehlern Profit schlagen!




seven stages
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Stage 1 — Respect: Acknowledge the Gravity of Failure
Stage 2 — Rehearse: |It's Not Just About Fire Drills

Stage 3 — Recognize: Pick Up the Signals of Failure Earlier
Stage 4 — React: Deal with It!

Stage 5 — Reflect: Turn Failure from a Regret to a Resource
Stage 6 — Rebound: Retake the Initiative

Stage 7 — Remember: Embed Failure Savvy in Your Culture

Aus Fehlern Profit schlagen!



Before During After

Stage 1 —Respect Stage 4 —React Stage 5 —Reflect

Stage 2 —Rehearse Stage 6 —Rebound

Stage 3 —Recognize Stage 7 —Remember

The Return on Failure




* Preis der Ignoranz

- Speak-Up Kultur
- Vokabular erweitern

* Null-Fehler Zonen

Offene Kommunikation
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Fordern wir Risikobereitschaft und akzeptieren Fehler

als einen wahrscheinlichen Begleiter in unseren
Bemuhungen, innovativer zu werden und als

Unternehmen zu wachsen?

Konnen die Menschen in unserem Unternehmen
einfach und offen uber Fehler sprechen?

Tun sie das wirklich?

Werden Menschen ermutigt, anerkannt und belohnt,

weil sie auf potenzielle Schwierigkeiten hinweisen?

Wie sieht’s aus?



Renearse.

- Feuerwehrubung
* Kronjuwelen

- Belastbarkeit

- Verletzlichkeit

* Silodenken

Pre-Hearsals: Unnachgiebiger Lehrer




Renearse.

Haben wir einen klaren Prozess zur |ldentifizierung und

Klassifizierung verschiedener Arten von Fehlern, die
unterschiedliche Reaktionen erfordern?

Haben wir alle Akteure darauf vorbereitet,

ihre Verantwortung zu ubernehmen?

Gibt es Anleitungen fur den Umgang mit Krisen
bis zu detaillierten Protokollen zur Bewaltigung

isolierter Situationen?
Sind unsere Feuerwehrubungen realistisch, interessant,

anregend, haufig und vor allem regelmalRig?

Wie sieht’s aus?



Recognize.

* fruhe Anzeichen
* neue Gesichtspunkte

 schon klein erkennen

Von aufRen beobachten




Recognize.

Wann waren Sie das letzte Mal von Fehlern Uberrascht,

die Sie eigentlich erkennen hatten sollen?

Welche messbare Kriterien, Prozesse gibt es in

lhrem Unternehmen, die regelmaldig mogliche Fehler

im Unternehmen antizipieren?

Verfolgen wir potenziell bedeutende Ereignisse,
Entwicklungen und Trends aullerhalb unseres
bestehenden Geschafts regelmaldig, um potenzielle

Chancen fur unser Zukunftsgeschaft zu identifizieren?

Wie sieht’s aus?



e Situation annehmen
e Reflexe

« Schuldzuweisungen
« Sundenbock

« Entschuldigen

Team Captain



- Wenn unvorhergesehene Fehler auftreten, wie gut und

angemessen reagiert unser Unternehmen typischerweise?

- Wie klar, uberzeugend und ruhig kommunizieren
wir mit betroffenen Interessengruppen in einer

solchen Fehlersituation?

- Wie beeinflussen unsere Werte unsere Entscheidungen

und Handlungen in Fehlersituationen?

Wie sieht’s aus?



Das was, wann, wie & warum

nicht das WER!
zusammen regenerieren
sich um die Verletzten kuimmern

erklaren

Ambiguitatstoleranz

Wisshegieriger Student




Haben wir nutzliche Verfahren, um Fehlersituationen
sorgfaltig zu Uberprufen, um zu verstehen, was
passiert ist, wo und wie sich die Ereignisse entwickelt
haben? EinschlielRlich der Auswirkungen auf Beteiligte
und Betroffene in der besonderen Situation?

Tun wir das, bevor wir fragen, wer verantwortlich ist?

Wie gut kimmern wir uns um die Teammitglieder,

die an dem Misserfolg beteiligt und von ihm betroffen
sind?

Wie offen, ehrlich und grundlich sind unsere
nachtraglichen Analysen? Wie gut sind unsere
Mitarbeiter fur die vollumfassende Analyse und

emotionale Verarbeitung geschult?

Wie sieht’s aus?



- Stop

* Anpassen

 Integrieren

- wieder auf’s Pferd steigen

« .. die Anleitung

Vertraute Fuhrungskraft




Entschuldigen wir uns angemessen und ehrlich bei

denjenigen, die von unseren Fehlern betroffen sind?

Sobald eine Post-Fehler-Strategie definiert ist, wie
gut konnen wir Teams mobilisieren, diese in die Tat
umzusetzen?

Werden Mitglieder der Teams, die an dem Scheitern

beteiligt waren, in unsere Rebound Arbeit einbezogen?

Wie sieht’s aus?



Remember.

 Geschichten

« Rituale

« Relikte

e Kultur

Stolzer Erzahler




Remember.

Teilen wir Geschichten und Lehren aus dem Umgang mit

friheren Misserfolgen?

Haben wir Traditionen, Relikte und Rituale, die
Misserfolge aus unserer Firmengeschichte in den

Mittelpunkt stellen?

Konnen wir Personen und/oder Teams benennen, deren
Karriere nicht durch ihre Beteiligung an bekannten

Fehlersituationen beeintrachtigt wurde?

Wie sieht’s aus?



Lel's
Remember...

Ferdinand Porsche

designed a hybrid car in 1898. 18-year-old genius
Ferdinand Porsche designed the 1898 Lohner-Porsche
Mixte-Hybrid for the Lohner Coach company.

Unfortunately its lead-acid batteries weighed more than
a Prius, and the automobile maxed out at 60 miles per
hour. Lohner canceled production after selling only 300
in eight years.



Lel’s
Remember...

Xerox invented the graphical user interface years before
Apple and Microsoft made it the standard.

In 1981, the Xerox Star made waves by introducing a
computer with a mouse, Ethernet networking, and a
graphic user interface with icons and folders. It was
quietly phased out around 1988.




Lel's
Remember...

Compaq designed the first hard drive-based music player
in 1998

In 1998, the PJB-100 was the first hard-drive based
personal music player, beating the iPod to market by
three years. Several variations and attempts to improve
on the form came out soon after, such as the Archos

Jukebox and the Creative NOMAD.

While the iPod shook things up with more capacity and
smaller size, this is the device that laid the foundation.
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